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令和６年４月１９日 

部 課 名 課  長 担 当 係 長 連 絡 先（直通） 

障害福祉課 

高齢福祉課 

瀬尾 悟史 

池田 年規 

森藤 晶子 

桑島 智美 

４５－１８３５ 

４５－１８３７ 

１．件 名 集音器付き軟骨伝導イヤホンの設置について 

２．目 的 

耳の聞こえにくい方や「聞こえ」に不安を感じている方が、安心

して来庁できる環境整備を目的として集音器付き軟骨伝導イヤホ

ンを設置した。 

３．日 時 
障害福祉課 令和６年２月１日（木）既設 

高齢福祉課 令和６年４月１８日（木）から 

４．場 所 下松市役所 障害福祉課、高齢福祉課の窓口 

５．主催者 下松市 

６．内 容 

耳の「聞こえ」に不安を感じている方が、安心してスムーズに窓

口での手続きができるよう、「集音器付き軟骨伝導イヤホン」を高

齢福祉課に設置しました。既に設置している障害福祉課では窓口で

の耳の聞こえに不安のある方との対話に役立てています。 

健康福祉部障害福祉課 ２月１日に設置  （１台） 

   〃 高齢福祉課 ４月１８日に設置 （１台） 

７．参加者  

８．その他 

製品名 

Cheero Otocarti MATE（チェロ オトカルティ メイト） 

ティ・アール・エイ株式会社 

 




