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令和６年６月１７日 

部 課 名 課  長 担 当 者 連 絡 先（直通） 

総務部 デジタル推進課 寺田 斉 柳本 祐一郎 0833-45-1806 

１．件 名 
「下松市役所行【デジタル改善ポスト】」に 

ご意見をお寄せください！！ 

２．目 的 

下松市では、市役所窓口等で取り扱う手続（申請・届出）の見直し

や、デジタルを活用した新たな行政サービスの検討を進めています。 

この度、市民の皆さんの目線に立った行政サービスの改善を進めて

いくため「下松市役所行【デジタル改善ポスト】」を開設します。 

３．日  時 6月 24日（月）から運用を開始します。 

４．内  容 

皆さんが窓口での手続で不便に感じたことや、デジタルを活用した

新たな行政サービスについて、ご意見をお聞かせください。 

お寄せいただいた情報をもとに、デジタルの力を活用した行政サー

ビスの改善に繋げてまいります。 

 

右の二次元コードからアクセスできます。→ 

 

 

※下松市公式 LINE のメニュー「オンライン手続」からもアクセスで

きます。 

５．その他 
 個別の意見に対する回答は行いませんが、お寄せいただいた情報

は、市担当課に随時情報提供を行います。 

 


