
下松市緊急通報装置設置運営業務公募型プロポーザル 評価基準 

 

区分 項目 配点 

会社の状況 ① 経営状況 ５ 

② 受託実績 ５ 

小 計 １０ 

緊急通報装置 ① 装置の機能 ５ 

② 高齢者・障害者への配慮及び工夫 ５ 

小 計 １０ 

緊急時の対応 ① 回線数 ②システム保有状況 ５ 

③ センターの職員数及び有資格者

の配置状況 
５ 

④ センターのバックアップ体制 ５ 

小 計 １５ 

受信センターの体制 ① 職員研修の実施状況 ５ 

② 利用者情報の更新管理 ５ 

③ センターのバックアップ体制 ５ 

小 計 １５ 

個人情報管理 ① 個人情報管理の取組及び情報漏

洩の防止対策 
５ 

小 計 ５ 

災害時等の対応 ① 利用者への情報伝達体制 ５ 

小 計 ５ 

工事及び保守体制 ① 設置、撤去時の工事 ５ 

② 装置の取扱い説明の体制 ５ 

③ 故障等異常時や定期保守の体制 ５ 

小 計 １５ 

その他 ① 業務内容の範囲内で有効な独自

提案、今後の提案等 
１５ 

小 計 １５ 

見積金額  １０ 

小 計 １０ 

合計点数 １００ 

 

別添 


