
番号

5
保育日誌の帳票については、別添１のとおりとな
ります。

2

4

3

システム機能要件（様式第３号）
凡例

「カスタマイズ（△）」対応とした機能要件
の実装に関して、契約前に実装
計画や実装仕様に関するヒアリングがあると
いう認識でよろしいでしょうか。

システム機能要件（様式第３号）
凡例

代替案「△」の場合は、カスタマイズ「△」
と同様、備考欄に対応内容を記載するという
認識でよろしいでしょうか。また、それが機
能要件を満たすに値しないと判断した場合は
「☓」として扱われるという認識でよろしい
でしょうか。

お見込みのとおりです。

システム機能要件（様式第３号）
No.102

貴市で現在ご利用中の帳票をご教示いただけ
ますでしょうか。

システム機能要件（様式第３号）
凡例

「カスタマイズ（△）」の記載基準に関し
て、実装時期が不明確なものは△ではなく、
対応不可（×）にあたるという認識でよろし
いでしょうか。

お見込みのとおりです。

お見込みのとおりです。

仕様書 P.2
第2 システム内容　4 その他（3）

本システムは児童数が規定の料金テーブル超
えた際にはシステム利用料が変動いたしま
す。その場合は利用料について別途協議とさ
せていただいてもよろしいでしょうか。

1

仕様書のとおりとなりますので、導入後、児童数
の増減があることを想定した上で、ご提案くださ
い。
なお、市立保育所（2園）の園児の定員数は、あわ
せて280名となります。

質問回答書

令和5年6月26日回答日

質問内容 回答内容

業務名 下松市立保育所保育業務支援システム導入等業務
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番号 質問内容 回答内容

10

システム機能要件（様式第３号）
機能要件　No.9 作成した帳票に、CSV又はExcel形式で出力できな

いものがあれば、要件は満たしていません。
その上で、カスタマイズや運用、代替案での提案
をしていただくことは可能ですので、その場合
は、要件についての対応可否を「△」としていた
だき、備考欄に対応内容をご記入ください。

要録等、システム上の記録と帳票の内容の食
い違いを防ぐべき帳票は出力後に加工ができ
ないPDFデータ、出欠や登降園等、加工や集計
に使用する帳票はExcelデータで出力する仕組
みですが、要件を満たすと考えてよろしいで
しょうか。

8

システム機能要件（様式第３号）
No.3 メインメニューについては、管理者からは管理者

向け機能を、保護者からは保護者向け機能をそれ
ぞれすべて呼び出せることができれば、要件を満
たしていると言えます。
そうでない場合は、カスタマイズや運用、代替案
での提案をしていただくことは可能ですので、要
件についての対応可否を「△」としていただき、
備考欄に対応内容をご記入ください。

「メインメニューのアイコンから各機能をす
べて呼び出せること。」とありますが、すべ
てではなく一部例外（保護者向けの登降園打
刻画面ではその他画面への切り替えを防ぐ必
要があるためメインメニューから遷移できな
くしている、等）があっても要件を満たすと
考えてよろしいでしょうか。

9

システム機能要件（様式第３号）
No.7 管理者画面からは、設定ページ・管理者向けマ

ニュアルページに、利用者画面からは、利用者向
けマニュアルページに遷移できれば、要件を満た
していると言えます。
そうでない場合は、カスタマイズや運用、代替案
での提案をしていただくことは可能ですので、要
件についての対応可否を「△」としていただき、
備考欄に対応内容をご記入ください。

「システム上すべての画面から設定ページ・
マニュアルページに遷移できること。」とあ
りますが、すべてではなく一部例外（利用者
にシステムの詳細設定メニューを意識させる
必要が無いという考えのもと、各種設定は管
理者向け機能としてまとめている、等）が
あっても要件を満たすと考えてよろしいで
しょうか。

地方公共団体への保育業務支援システム導入
プロジェクトの担当経験を有するシステム
メーカーの社員が主体となり導入業務を行う
場合、本要件を満たすと考えてよろしいで
しょうか。

7

仕様書 P.3
第3 システム導入業務　4 導入機器類（4）

登降園打刻用端末は、（3）記載のタブレット端末
の最低必要数に含まれていません。
登降園打刻については、混雑時を考慮し、各園最
低２か所で打刻ができることを想定しています。

登降園打刻用端末は（3）記載のタブレット端
末の最低必要数に含まれますか。また、台数
は何台を想定されていますか。

6

仕様書 P.2
第3 システム導入業務　1 セットアップ・導
入フォロー（4）

お見込みのとおりです。
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番号 質問内容 回答内容

14

システム機能要件（様式第３号）
No.59

アンケートの設問数は常識的な範囲内を想定して
いますが、要件は「上限なく」としていますの
で、標準装備に上限がある場合は、要件について
の対応可否を「△」としていただき、備考欄にア
ンケート設問上限数をご記入ください。

「アンケート設問は上限なく（中略）作成が
できること」とありますが、一般的に、機器
の表示性能やシステムの仕様上の限界により
上限無く（無限に）設問を作ることは不可能
です。設問は多数（概ね50程度）作成できれ
ば要件を満たすと考えてもよろしいでしょう
か。」

12

システム機能要件（様式第３号）
No.18

お見込みのとおりです。

「園児基本情報の項目は、上記に加え項目を
任意で追加できること」とありますが、No.17
で指定されている項目以外に多数の項目（平
熱、アレルギー、体質、入園前の状況、保護
者住所、進学先小学校、保護者以外の家族情
報等）が管理でき、更に自由記入枠が複数個
用意されている場合、要件を満たすと考えて
よろしいでしょうか。

13

システム機能要件（様式第３号）
No.20

園児アカウントについては、「園児基本情報のう
ち、住所や保護者連絡先等」の項目を保護者が変
更でき、その内容を職員が確認してから更新（シ
ステムに反映）できることを要件としています。
その上で、カスタマイズや運用、代替案での提案
をしていただくことは可能ですので、その場合
は、要件についての対応可否を「△」としていた
だき、備考欄に対応内容をご記入ください。

「園児基本情報のうち、住所や保護者連絡先
等の項目について、保護者がスマートフォン
で変更できること」とありますが、登録・修
正できる情報はメールアドレスや園児健康情
報（アレルギー、既往症、予防接種受診状
況）等のみでも要件を満たすと考えてよろし
いでしょうか。住所等の園児基本情報を保護
者が直接更新できると、貴市がCSVまたは
Excelデータの取込で更新・管理している情報
と整合性が取れなくなる可能性があり、好ま
しくないためです。

11

システム機能要件（様式第３号）
No.10

職員アカウントの登録は、「CSVにより一括で実施
できること」を要件としています。Excelファイル以外（CSVファイル等）による

一括登録でも要件を満たすと考えてよろしい
でしょうか。
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番号 質問内容 回答内容

18

システム機能要件（様式第３号）
No.108,109

保育要録については、「各項目について文章雛形
が表示され、参照・引用ができること」及び「文
章雛形は、各園毎に任意で独自の文章を追加でき
ること。また、追加した雛形は園全体で共有でき
ること」を要件としています。
その上で、カスタマイズや運用、代替案での提案
をしていただくことは可能ですので、その場合
は、要件についての対応可否を「△」としていた
だき、備考欄に対応内容をご記入ください。

文章雛型を表示する代わりに、園児個々の発
達の振り返りを支援する機能（個々の発達記
録の履歴が表示される等）があれば要件を満
たすと考えてよろしいでしょうか。

19

システム機能要件（様式第３号）
No.117 発達記録に使用する記号は、一般的な記号の使用

を想定していますが、「園毎に任意で変更できる
こと」を要件としていますので、任意で変更がで
きない場合は、カスタマイズや運用、代替案での
提案をしていただくことは可能ですので、要件に
ついての対応可否を「△」としていただき、備考
欄に対応内容をご記入ください。

記号は用意されたパターン（◎/○/△ または
1～5）から選択する方式でも要件を満たすと
考えてよろしいでしょうか。

16

システム機能要件（様式第３号）
No.92 出席簿の様式は、「任意の様式に変更できるこ

と」を要件としていますので、変更ができない場
合は、カスタマイズや運用、代替案での提案をし
ていただくことは可能ですので、要件についての
対応可否を「△」としていただき、備考欄に対応
内容をご記入ください。

複数パターン用意された様式から選択できる
仕組みでも要件を満たすと考えてよろしいで
しょうか。なお、様式が固定されている代わ
りに出席率や延べ出欠日数の計算、教育日
数・保育日数の計算など、No.89で指定されて
いる以上に細かな集計が可能です。

17

システム機能要件（様式第３号）
No.97

指導計画については、一人一人の発達に応じた保
育を行うため、「環境図など、別添の資料を電子
ファイル形式で添付保存できること」を要件とし
ています。
その上で、カスタマイズや運用、代替案での提案
をしていただくことは可能ですので、その場合
は、要件についての対応可否を「△」としていた
だき、備考欄に対応内容をご記入ください。

システム上のファイル保管スペースへの保存
等、指導計画と独立した管理でも要件を満た
すと考えてよろしいでしょうか。

15

システム機能要件（様式第３号）
No.66 行事予定については、作業の効率化・簡略化の観

点から、複写ではなく「繰り返し設定が可能」で
あることを要件としています。
繰り返し設定以外の登録支援機能の場合は、要件
についての対応可否を「△」としていただき、備
考欄に対応内容をご記入ください。

繰り返し設定以外の登録支援機能（作成済み
の行事予定の複写等）でも要件を満たすと考
えてよろしいでしょうか。
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番号 質問内容 回答内容

22

システム機能要件（様式第３号）
No.127 午睡記録については、記録の入力の際、一括記録

ができる機能がある場合は、要件を満たしている
と言えます。
そうでない場合は、カスタマイズや運用、代替案
での提案をしていただくことは可能ですので、要
件についての対応可否を「△」としていただき、
備考欄に対応内容をご記入ください。

SIDSチェックという業務の特性上、一括コ
ピー機能は好ましくないと考えご提供してお
りません。同一時間帯の、同一のチェック記
号をまとめて記録できる等の支援機能で要件
を満たすと考えてよろしいでしょうか。

23

システム機能要件（様式第３号）
No.137

シフトパターン数は常識的な範囲内を想定してい
ますが、要件は「上限なく」としていますので、
標準装備に上限がある場合は、要件についての対
応可否を「△」としていただき、備考欄にシフト
パターン登録上限数をご記入ください。

「園独自のシフトパターンを上限なく登録で
き」とありますが、一般的に、機器の表示性
能やシステムの仕様上の限界により上限無く
（無限に）シフトパターンを登録することは
不可能です。シフトパターンを多数（概ね50
以上）登録できれば要件を満たすと考えてよ
ろしいでしょうか。

20

システム機能要件（様式第３号）
No.121

月の記録に対する備考欄と、園児個々の発達記録
の備考欄では、発達の詳細な記録情報の整理が煩
雑となることが想定されるため、発達に関する項
目毎に備考欄が必要となります。
その上で、カスタマイズや運用、代替案での提案
をしていただくことは可能ですので、その場合
は、要件についての対応可否を「△」としていた
だき、備考欄に対応内容をご記入ください。

月の記録に対する備考欄（最大3枠）と、本機
能と独立した園児個々の発達記録（自由記
述）による記録でも要件を満たすと考えてよ
ろしいでしょうか。

21

システム機能要件（様式第３号）
No.123 発達記録については、「任意の様式に変更できる

こと」を要件としていますので、変更ができない
場合は、カスタマイズや運用、代替案での提案を
していただくことは可能ですので、要件について
の対応可否を「△」としていただき、備考欄に対
応内容をご記入ください。

様式は複数の固定パターンからの選択でも要
件を満たすと考えてよろしいでしょうか。な
お、Excelで出力できるため加工編集は可能で
す。
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